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STRUKTURIERTE DATENANALYSE
VERANKERUNG IN GUIDELINES



VORAUSSETZUNGEN SCHAFFEN

Crossen S, Raymond J, Neinstein A. Diabetes Technology & Therapeutics, 22(12), 2020



DATENSCHUTZ

Krankenanstalten

Datenschutzbeauftragte

Einverständniserklärung

Dokumentation

Verschlüsselte/sichere E-mail

Vorrichtung für Weiterleitung der 

Therapievorgaben

Gesundheitstelematikgesetz

Bundesgesundheitsbl 2019 · 62:479–485 https://doi.org/10.1007/s00103-019-02918-w

Online publiziert: 14. März 2019

Die Erstellung eines Datenschutzkonzeptes: eine Anleitung für telemedizinische 

Versorgungsprojekte. Frielitz et al.



STRUKTURIEREN DER SPRECHSTUNDE

Crossen S, Raymond J, Neinstein A. Diabetes Technology & Therapeutics, 22(12), 2020



TERMINPLANUNG

Terminvergabe – Slots fixieren

Administration – versenden von log in 

Details etc. 

Vorbereitung – Download und Analyse 

VOR der Sprechstunde

Zeitmanagement! Pünktlichkeit!

Nachbereitung - Dokumentation in der 

elektronischen Patientenakte

Dokumentation der Leistung



STRUKTURIEREN 
DER 
SPRECHSTUNDE

 Klare Struktur der 

Sprechstunde

 Muss einen Anfang und 

ein Ende haben

 Welches Ziel wird 

verfolgt?

 Erwartungshaltung der 

Patient*innen



ZEITMANAGEMENT

S. Hofer, 2020

 Administration 

Terminvergabe, log in code, Instruktion

 Ärztliche Zeitressource:

Vorbereitung

Sprechstunde

Nachbereitung

 Diabetesberater

 Ernährungsberater

 Patient*innen:

großer Zeitgewinn an Wegzeiten

auf Seiten der Familien

keine Wartezeiten



OPTIMIEREN UND IMPLEMENTIEREN

Crossen S, Raymond J, Neinstein A. Diabetes Technology & Therapeutics, 22(12), 2020



LEITFADEN VIDEO- UND TELEKONSULTATION 2020
• Körpersprache – Mimik

• Stimme – Tonfall

• Sprechen Sie deutlich und langsam

• Aktives Zuhören – Vorsicht mit Unterbrechungen

• Gesprächsstruktur

• Beginn des Gesprächs

• Aktives Zuhören – Zusammenfassen des Gehörten

• Wiederholungen einfügen um Verständnis zu prüfen

• Themenwechsel ankündigen – und jetzt teile ich den Bildschirm, jetzt zeige ich 

Ihnen…, jetzt kontrolliere ich …, jetzt sprechen wir über ….

• Finale Zusammenfassung des Gesprächs und Vereinbarungen wiederholgen –

Therapieänderungen, Kontrolltermine,… 

• Beendigung des Gesprächs

https://oepgk.at/wp-content/uploads/2020/12/leitfaden-video-konsultation_occ88pgk_barrfrei.pdf

(Marlene Sator GÖG, Birgit Hladschik-Kermer MUW) auf Basis Calgary-Cambridge Guides

https://oepgk.at/wp-content/uploads/2020/12/leitfaden-video-konsultation_occ88pgk_barrfrei.pdf


EIGENE ERFAHRUNGEN EVALUIEREN

Fragebogenerhebung zu 

Nützlichkeit

Effektivität

Zufriedenheit

Diplomarbeit Frau Schaffer Ines MUI, Telemedizinische Diabetessprechstunde während Covid 19 Lock down Frühjahr 2020

unpublished data



AUSBILDUNG – ERLERNEN VON SKILLS

Corners S et al. MedEdPORTAL, Journal of Teaching and Learning Resources, 2021

Medizinstudent*innen im 1. Ausbildungsjahr 

Workshop ´Telemedizin´

über 90% Zustimmung dieses Curriculum weiter anzubieten

effektive Kommunikation bei Telemedizin (92%)

Anamneseerhebung via Telemedizin (92%)

Körperliche Untersuchung via Telemedizin (91%)

Werden Sie künftig telemedizinische Sprechstunden abhalten?

32% wahrscheinlich

51% sehr wahrscheinlich 



WIE MACHEN WIR TELEMEDIZIN ERFOLGREICH?

STRUKTUR BEZIEHUNG AUSBILDUNG



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!


