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QM Tirol

TGF

Seit 2009 strukturierte Treffen der QM Tirols mit TGF

• Vernetzung der KH Tirols
• Qualitätsstrategie Land Tirol 
• Qualitätsförderungsprogramm 
• Bundesthemen (Q-Standards, A-IQI, …)
• Mindeststandards QM-Systeme
• Tiroler Qualitätstag
• …

Informations-
plattform



QFP

• Qualitätsförderungsprogramm des TGF
• Seit 1999
• Ausschreibung einmal pro Jahr  
• Qualitätsfördernde Maßnahmen in den öffentlichen 

Krankenanstalten zu unterstützen
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QFP

• Verbesserung der unmittelbaren Patient:innenversorgung
• Verbesserung der Prozessqualität
• Verbesserung der Strukturqualität
• Hohes Transferierungspotential auf andere 

Krankenhäuser 
• Kooperation von Fondskrankenhäusern und 

extramuralen Partnern
• Nachhaltigkeit ist gegeben





QFP Ausschreibung Einreichung

Begutachtung Förder-Empfehlung Förderzusage

Projekt Antrag-Abrechnung Förderung



QFP

• Ausbildungen Klinische Risikomanager:innen
• IT-System: Analyse- und Dokumentation für die 

Krankenhaushygiene
• Mangelernährung im Krankenhaus – Implementierung 

eines IT-gestützten interdisziplinären 
Ernährungsscreenings



QFP

• IT-gestützte pharmazeutische Konsile

Konsil-Anforderung an 

Pharmazeutischen Dienst

Pharmazeutische Prüfung 

und Rückmeldung (Konsil)

Prüfung und ggf. Übernahme 

der Empfehlungen



QFP

• PBM – Implementierung 
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QFP

• CARE – psychosoziale Krisenbegleitung
• Frühes Hometreatment als neues Behandlungsangebot 

der KJP
• Implementierung eines klinischen Tumorregisters
• SICHER.BEI.UNS – Gestaltung eines E-Learnings zum 

Thema Patientensicherheit  



Mindest-

standards

QM-Systeme

• Mindeststandards QM-Systeme
- Krankenhausführung und QM (42 Items)
- Patient:innensicherheit und -orientierung (54 Items)
- Sicherheit (58 Items)
- Mitarbeiter:innenorientierung (17 Items)
- Informationswesen (48 Items)

• Selbstevaluation in den Krankenhäusern erstmals 2015
• Ableitung von Maßnahmen 

und deren Umsetzung
• Unterstützung durch 

Fördermittel des QFP
• Jährliche Re-Evaluierung
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Mindest-

standards

QM-Systeme

Weitere Planungen:

• Fortbildung Auditor:innen
• Krankenanstaltenübergreifender Auditor:innenpool
• Auditierung der Mindeststandards QM-Systeme









Wie VUKA ist Ihr Arbeitsumfeld?



Qualitätsinstrumentarien



PaSi MiSi USi

SIK

Sicherheit im Krankenhaus

QM RM PM … …

ÖSG RSG

RisikopolitikQ-Strategie

A-IQI

Bd-Leitlinien

Register



Qualitäts-

management

Risiko- / Fehler-

management

Maßnahmen-

management

Lob- / 

Beschwerde-

management

Befragungen

Audit-

management

Schadenfall-

management

Ideen-

management

Dokumentenlenkung



… JA
zur Qualitätsarbeit in den 

Tiroler Krankenhäusern
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Bewahre mich 
vor dem naiven 

Glauben, 
es müsste im Leben 

alles gelingen.

Schenke mir 

die nüchterne Erkenntnis,

dass Schwierigkeiten, 

Niederlagen, Misserfolge, 

Rückschläge

eine selbstverständliche 

Zugabe 

zum Leben sind, 

durch die wir 

wachsen und reifen.

Antoine de Saint Exupéry



DANKE
für die Aufmerksamkeit 


