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... Viele Ziele erreicht ...
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... aber laufend

am Weg
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Mindest-

QM Tirol
standards
QM-Systeme

TGF
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Seit 2009 strukturierte Treffen der QM Tirols mit TGF

QM Tirol

TGF

Vernetzung der KH Tirols
Qualitatsstrategie Land Tirol
Qualitatsforderungsprogramm
Bundesthemen (Q-Standards, A-1Ql, ...)
Mindeststandards QM-Systeme

Tiroler Qualitatstag

Informations-

plattform
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Qualitatsforderungsprogramm des TGF
Seit 1999

Ausschreibung einmal pro Jahr
Qualitatsfordernde Malsnahmen in den offentlichen
Krankenanstalten zu unterstitzen

KitzbbOhl
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* Verbesserung der unmittelbaren Patient.innenversorgung

* Verbesserung der Prozessqualitat

* Verbesserung der Strukturgualitat

 Hohes Transferierungspotential auf andere

Krankenhauser

« Kooperation von Fondskrankenhausern und
extramuralen Partnern

Nachhaltigkeit ist gegeben/ / /
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Ausschreibung

Begutachtung Forder-Empfehlung FOrderzusage

Antrag-Abrechnung Forderung




o0,

tirol!ful_linlt?rjlken SICHER.BEI.UNS

* Ausbildungen Klinische Risikomanager:innen

« |T-System: Analyse- und Dokumentation fur die
Krankenhaushygiene

 Mangelernahrung im Krankenhaus — Implementierung
eines IT-gestutzten interdisziplinaren
Ernahrungsscreenings
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* |T-gestutzte pharmazeutische Konsile

= oral
= ADENURIC FTEL 80MG
(Jeden 2. Tag)

AMLODIBEME TBL MG

0-1/2-0-0 [in 5t]

Konsil-Anforderung an

(tagich) 1-0-1-0 [in 5tk]
- boresean spare. armazeutischen Diens
=, DONEPEZIL +PH FTBL 10MG 0-0-1-0 [in 5t P h t h D t
=, EFECTIM ER KPS 75MG 13 Pause
=, INDERAL FTBL 10MG 1k Pause
INDERAL FTEL 40MG 1-1-1-0 [in 5tk]
=, MOLAXOLE PLV BTL
{Jeden Ma, Mi, Fr)
MEPHROTRANS MSR WKPS B40MG
(taaiich) 1-1-1-0 [in 5tk]
MICOLAN TEL 10MG 1-0-1-0 [in 5tk]
=, PANTOLOC FTEL 40MG 1-0-0-0 [in 5tk]
PLAVIX FTEL 75MG 1-0-0-0 [in 5tk]
=), PRADAXA HARTKPS 110MG 1 3 Pause . ..
=, REMVELA FTBL 800MG 1-2-1-0 [in 5tk] P h t h P f
A e 210 o8] alfmazeutiscne Frurun
=, SEROQUEL FTBL 100MG 0-0-1-0 [in 5t

X S o " und Ruckmeldung (Konsil)

3 TORASEMID HEX TBL 20MG Pause
= subcutan
ARIYTRA INJ FSPR 2,5MG/0, 5ML 0-0-1-0 [in 5tk]
=, EPORATIO FSPR 10.000IE/1ML
(n. Gabe: 02.06.2022, Jeden Do)
= transdermal
=, ASTEC TRAPFL 52,5MCG/MH
(Jeden 3. Tag)
Decubitus Pophylaxe Ol Evelyn

3 ?emrscl:n) 1-0-1-0 [in 5]
taglic s

T ——— Prufung und ggf. Ubernahme

4. SPIRIVA KPS 18MCG 0-1-0-0 [in HE]
A
= mtravets der Empfehlungen

!; ELOMEL ISOT PLIFL 500ML 08h-1 [in 5tk]

!; Ceftriaxon 2 g + 50 ml MaCl 0,9%: 08h-1

=l oral

CEOLAT LSG 1MG/ML
¥ Bei Ubelkeit, max. 1 ml pro Verabreichung,
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 PBM - Implementierung
tiﬁ(ﬁiﬁen
Anzahl transfundierter EKs am LKH Hall
2003 — 2020

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Minimierung

Blutverlust

Anamie-

toleranz
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« CARE — psychosoziale Krisenbegleitung

* Fruhes Hometreatment als neues Behandlungsangebot
der KJP

* Implementierung eines klinischen Tumorregisters

 SICHER.BEIL.UNS — Gestaltung eines E-Learnings zum
Thema Patientensicherheit
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standards
QM-Systeme

SICHER.BEI.UNS

Mindeststandards QM-Systeme
- Krankenhausfihrung und QM (42 ltems)
- Patient:innensicherheit und -orientierung (54 ltems)
- Sicherheit (58 Items)
- Mitarbeiter:innenorientierung (17 Items)

- Informationswesen (48 Items)
Selbstevaluation in den Krankenhausern erstmals 2015
Ableitung von MalRhahmen
und deren Umsetzung
Unterstltzung durch
FOrdermittel des QFP
Jahrliche Re- Evalwerung
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1.5. Anforderung: Die oberste Leitung hat Kenntnis Gber die Zufriedenheit der Patienten, der Mitarbeiter und der externen Partner.
Mindest- Kriterien: Patientenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen, Zuweiserbefragungen werden durchgefihrt.
standards 151 Sind die Methode, die Auswertung,
QM-SySteme das Berichtswesen und die
Intervalle der Befragungen
festgelegt? Patientenbefragung  ja
Zuweiserbefragung  nein
Mitarbeiterbefragung |a
152 Wann wurde die letzte
Fatientenbefragung, durchgefihrt?
0-1 Jahr
1.53. Wann wurde die letzte vor 4 Jahren oder
Zuweiserbefragung durchgefiihrt?  langer
154 Werden die betroffenen Abteilungen
vom Ergebnis der Befragung in
Kenntnis gesetzt? ja
155 Ist gewahrleistet, dass
entsprechende Malknahmen daraus
abgeleitet werden? ja
1.56. Erfolgt die Patientenbefragung
durch ein externes oder
hausinternes System? ja
Wenn JA, welches? EvaSys fir die Befragung stationdrer Patient:innen und 2021 Umstellung auf Feedbackierminal




o0

tirol!g”l_lingjlken SICHER.BEI.UNS

1.6. Anforderung: Ein strukturiertes Beschwerdemanagement ist etabliert.
Kriterien: Der Informationsfluss zwischen Beschwerdemanagement und oberster Leitung ist sichergestell.
Mindest-
stan d ard S 1.6.1. Sind Ansprechpartnern fur die
QM-Systeme Beschwerdefiihrer definiert? ja
162 Welche Instrumente werden zum Direkte
Einsatz gebracht? Fragebogen Kummerkasten Webtool Kommunikation
bitte wahlen ja nein ja ja
Andere Formen
(bitte angeben):
16.3. Werden die Daten dazu strukturiert

erfasst und ausgewertet?

ja
16.4. Flielten diese Daten in einen
Verbesserungsprozess ein? ja
16.5. Gibt es ein Berichtswesen iber

angefallene Beschwerden?

ja
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21. Anforderung: Ein Sicherheitskonzept fiir den OP und den perioperativen Bereich liegt vor.
Kriterien: Patientenidentifikation, Team Time Out, Art und Lokalisation des Eingriffs
Mindest-
standards 211. Handlungsempfehlung sichere ja
Patientenidentifikation?
QM-SySteme 212 Handlungsempfehlung zur ja

Vermeidung von Verwechslungen in
der Chirurgie?

213 Kommt eine OP Checkliste zum ja
Einsatz?
214 Wird das Team Time out wird von allen

durchgefihrt und dokumentiert? operativen
Fachabteilungen

umgesetzt
215 Erfolgt eine Kennzeichnung von wird von allen
paarigen Organen und Extremitaten? operativen
Fachabteilungen
umgesetzt
216. Erfolgen Zahlkontrollen im OP? wird von allen
operativen
Fachabteilungen
umgesetzt
21.7. Gibt es Vorgaben fur die ja
Dokumentation der Aufklarung vor
operativen Eingriffen?
218 Werden Mitarbeiter zu Themen der |a
Patientensicherheit geschult?
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3.6. Anforderung: Die Krankenhaushygiene ist in der Organisation verankert und erfolgt entsprechend den

gesetzlichen Richtlinien und Zielen.
Mindest- Kriterien: Es liegt ein Hygieneplan fir die ganze Organisation vor.
standards 3.6.1 Liegt ein Hygieneplan fur die gesamte
QM'SySteme Organisation vor? ja

362 Sind die Verantwortlichkeiten fir die
Erstellung von Hygieneplanen
geregelt? ja

3.6.3. Werden diese (Hygieneplane) akiuell
gehalten? ja

364 Ist sichergestellt; dass die Mitarbeiter

auf die Hygieneplane,
Hygienerichtlinien, Hygienestandards

zugreifen kdnnen?
ja
365 Wenn ja, in welcher Form ist dies Aushange in den
sichergestellt? (Mehrfachantworten) jeweiligen Stationen  ja
Papierbasiertin
Ordnern nein
EDV basiert

ja

Andere Maglichkeiten
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5.6. Anforderung: IT-Systeme werden effektiv und sicher genutzt.

Kriterien: Es existiert ein Datensicherungskonzept, ein Archivierungskonzept sowie ein Ausfallskonzept.
Mindest-
standards _ _ o
QM-System e 56.1. g_lbt es ein Rahmenknnzept fur die
icherstellung einer

uneingeschrankten Nutzung der
Informationstechnologie (IT)? ja

5.6.2. Wie ist das EDV-System (z.B. doppeltes Rechenzentrum, bei Ausfall wird auf das Standby
Ausfallkonzept, Firewall...) Rechenzentrum Innsbruck umgeschaltet. Das Rechenzentrum ist értlich
gesichert? getrennt (Innsbruck, Hall)

9.6.3. Gibt es ein Ausfallskonzept? ja

264 Welche Ausfallszenarien sind
denkbar und sind hierfur Bei Ausfall einzelner Server wird auf einen zweiten Server im Back-up-
Bewaltigungsstrategien Rechenzentrum umgeschaltet. Ausfall-Leitung nach Innsbruck. --> Es
beschrieben? steht eine Back-up-Leitung zur Verfugung.

565 Ist ein elektronisches Archiv
umgesetzt? |a

566, Gibt es eine Regelung fur den

Datenschutz der Mitarbeiter? ja
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Weitere Planungen:

Mindest-

standards

ol ¢ Fortbildung Auditor:innen
« Krankenanstaltentbergreifender Auditor:innenpool
* Auditierung der Mindeststandards QM-Systeme
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Risiko- / Fehler-
Beschwerde- Befragungen
management management

T —
ldeen- ‘ Schadenfall- % MaRnahmen- ‘ Audit-
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Dokumentenlenkung
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e JA

zur Qualitatsarbeit in den
Tiroler Krankenhausern



https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYwfP_8dPWAhVEnRoKHVstDIcQjRwIBw&url=https://kurier.at/politik/inland/nr-wahl-kandidatenrekord-16-parteien-bewerben-sich/281.340.722&psig=AOvVaw0KLo9BuuBEPcTERawP9nF0&ust=1507100756563396

o8

tirol kliniken SICHER.BEI.UNS

hall in tirol

B@ahre mich.

vor dem naiven ;
Glaube?

W Sl g,§ch nke mir
' die nucﬁtereﬁrkenntm"

alles gelln ~

S

durch die wir
N » X
wachsen und reifen.

Antoine de Saint Exupéry
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DANKE

fur die Aufmerksamkeit



