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GOMG

Qualitat gestalten - Fachexperten vernetzen - Prozesse verbessern

G O M G Impressum Kontakt @ Login ~
ad Suchbegriff Q

Gesellschaft fir Qualititsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

Rund 500 Mitglieder
(institutionelle Mitglieder und Einzelmitglieder)

!

@& Uber uns Aktivitdaten Publikationen

Arbeitsgruppen

& Uber uns Aktivitdten Publikationen Veranstaltungen Service Meine GQMG

Wir gestalten Qualitat

fiir Patientinnen, vernetzen
Gesundheitsberufe, verbessern
Prozesse

= Digitalisierung und
Qualitdtsmanagement

= Kennzahlen und externe (RS

= Qualitatskultur gestalten
Qualitatsvergleiche

= Wissenschaftlicher QM-Diskurs
= Netzwerk fiir QM-Praktiker

Jetzt informieren

Hier geht es zum GQMG-Summercamp 2022!

= Kommunikation im Qualitats- und
Risikomanagement

= Pflege und Qualitat

* Prozessmanagement

* Qualitatsmanagement in der Aus-,
Fort- und Weiterbildung

Der Vorstand der GQMG e.V.
besteht aus Vorsitzenden und
Stellvertretung, Geschaftsfuhrer,

= Risikomanagement

.. . . GQMG on air
unterstitzt von sechs Beisitzern und
) Repré'}sentanten der ASQS' br. Heidemarie Dr. Heike Jens Lammers
(Osterreich) und SQS (Schweiz) Haeske-Seeberg Kahla-Witzsch, MBA
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Sana Klinitken AG

Wesentliche Fakten — Krankenhauser aller Versorgungsstufen

e

GroRter Uber 120 36.000 Die Anteile
unabhangiger medizinische Mitarbeiter befinden sich 67 stationére
Klinik-/ Einrichtungen ~ versorgen zu 100 COR A
Gesundheits-  (Kliniken, MvVZ  jahrlich 1,8 Prozent im
dienstleister in und Sanitats- Millionen Besitz von 25
Deutschland hauser) Patienten privaten
mit einem Kranken-
Umsatz von EUR versicher-
2,9 Mrd. ungen
Der Sana Kliniken AG Vorstand:
I . Grund- und Regelversorger (bis 400 Betten) Herzzentrum
‘3 . Schwerpunkt- und Maximalversorger Rehabiliationsklinik
— : . Orthopédische Fachklinik . Pflegeheim
Thomas Lemke Irmgard Wibbeling Jan Stanslowski Dr. Jens Schick
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PROs & PROMs

Einschatzung von Gesundheit und gesundheitsbezogener Lebensqualitat

+ Patienten-berichtete Ergebnisqualitat * Messinstrumente zur Erfassung

* Einschatzung der eigenen Gesundheit (physisch, Patienten-berichteter Ergebnisse
mental, sozial) * Instrumente, meist Fragebogen zur

* Subjektiv empfunden (Schmerzen, soziale Bewertung der eigenen Gesundheit
Krankheitsfolgen, mentale Folgen etc.) « Validiert, standardisiert

+ patientenrelevante Ergebnisparameter * Objektivierung der subjektiven

Wahrnehmung

» Generische Instrumente (Allgemeiner
GH-Zustand, gesundheitshezogene
Lebensqualitét)

» Erreichter Gesundheitszustand

» Genesungsprozess (Geschwindigkeit,
Qualitat)

» Nachhaltigkeit

* Krankheitsspezifische Instrumente

. als Auswirkung einer Krankheit auf den GH-Zustand (Schweregrad einer speziellen
und eigene Funktionsfahigkeit Erkrankung)

PRO-Dimensionen PRO-Instrumente
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PROMSs

Warum PROMS in der Medizin?

Steigerung von Behandlungsqualitat und
Patientenzufriedenheit

Anforderungen Zentrumszertifizierungen
DKG Krebsgesellschaft (Prostatazentrum)

Anforderungen in Medizinischen Leitlinien
zur gesundheitsbezogenen Lebensqualitat

Qualitatsorientierte Vergitung - Vertrage
mit den Krankenkassen

Steigendes Forschungsinteresse

13.2.1.

Konsensbasierte Empfehlung Geprt 2021

Untersuchungen zur Lebensqualitat bel Patientinnen mit Zervixkarzinom sollen
sowohl in Kiinischen Studien als auch in der Versorgungsforschung durchgefuhrt

werden,

Starter Konsens

Bedeutung und Erhebung der Lebensqualitat

gewinnt
i der medizinischen und gesundheitswissenschaftichen Forschung zunehmend an
Relevanz [467]
Sewertung des Therapieerfolges dar, bei dem die Patientenperspektive Im Mittelpunkt
steht. Insbesondere in der Onkologie kann Gie Steigerung oder Erhaltung der
Lebensqualitat neben der Verringerung von Morbiditat und Mortalitat als ein wichtiges
Behandlungsziel bezeichnet werden. Vor allem wenn hohere Responseraten neuer
Wirkstoffe oder Kombinationen mit einer erhohten Toxizitat und einem verstarkten
Nebenwirkungsprofil einhergehen, erlangt die Lebensqualtat von Patienten und
Patientinnen an Bedeutung. Die explizite Erwahnung von Lebensqualitat Im SG8 V
unterstreicht zudem die gesundheitspolitische Relevanz der Thematik in Deutschland

Lebensquaktat stellt matierweile ein gut etabliertes Kriterium zur

L ke st als ein Konstrukt zu
verstehen, das physische, psychische und sozile Aspekte der Gesundhert
zusammentasst und dabel das subjektive Empfinden in den Vordergrund stellt [467)
Neben dem korperlichen Status liegt der Fokus der Lebensqualitatsforschung also u. a
auch auf dem psychischen Zustand und den sozialen Beziehungen.

Matlerwelle existiert eine Vielzah! von standardisierten und validierten Instrumenten
mit denen das komplexe Konstrukt Lebensqualitat gemessen werden kann

Zur Exfassung der Lebensqualitas empfiehlt die EORTC eine komplementire Erhebung
der Lebensqualitat  (467) generische (EORTC QLQC30; FACTG) [467]
entititsspezifische (EORTCQUQ-CX24; FACT-Cx) [467] sowie gf. erganzende
Einzelitems (z8. aus der EORTC kem-library) fur bisher nicht abgebildete
Symptombereiche [467]

Instrument der Qualitatssicherung

vgl. AWMF, Deutsche Krebshilfe, DKG

Krebsgesellschaft (2022): S3-Leitlinie Diagnostik,
Therapie und Nachsorge der Patientin mit
Zervixkarzinom.
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7.43.4

Qualitdtsvertriige nach § 1100568 v

7.4.3.3 Erfiillung der Kriterien fiir Endoprothetikzentren

Die Erfillung der Kriterien fir Endoprothetikzentren (EZ) kann fakultativ zwischen Kranken-
kasse und Krankenhaus als Grundvoraussetzung fiir einen Qualitdtsvertrag vereinbar: werden.

Indikationsstellung: Praoperativer HOOS / KOOS Score (h,k)

Abschiussbericht Evaluationskonzept

bereich und Aspekt

Qualitatsziel

Datenquelle

Grundgesamtheit

Qualitatsmerkmal

Messalgorithmus

PROMS, Schmerzsituation, Funktionalitat, Lebensqualitst

Selbsteinschatzung der Patientin oder des Patienten beziiglich Symp-
‘tomen, Steifigkeit, Schmerzen, Funktion im tagiichen Leben, Sport
und Freizeit und Lebensqualitat

Ziel: wischen den

Die Patientin bzw. der Patient filt einen Fragebogen mit 40 Fragen
2uden o. g. Bereichen selbststindig aus. Die Fragen werden mit giner
S-Felder-Likert-Skala und nur eine Ar i

kann pro Frage ausgewahit werden

Alle Patienten, die sich einer endoprothetischen Hift- oder Knieope-
ration unterziehen werden oder unterzogen haben.

Verbesserung des Scorewerts 2wischen den Befragungen.
Jeder der Scoreanteile in den Bereichen Symptome, Steifigkeit,
Schmerzen, Funktion im taglichen Leben, Sport und Freizeit und Le-
bensqualitat kann einen Wert zwischen 0 und 100 einnehmen. Ein
Wertvon 100 zeigt an, dass keine Probleme in dem Bereich vorlie-
gen. Ein Wert von 0 deutet auf schwerwiegende Probleme hin.

Die Patientin baw. der Patient fullt einen Fragebogen mit 40 Fragen
2uden o. g. Bereichen selbststandig aus. Die benatigte Zeit betragt
ca. 10 Minuten. Gemessen wir praoperatly und ein Jahr postoperativ.
Die Skalen (Bereiche) werden nach dem offiziellen Scoring Manual
berechnet.

vgl. IQTIG (2017): Qualitatsvertrage nach § 110a SGB V.
Abschlussbericht Evaluationskonzept.

MOUD%
Quality




PRO-Daten

Nutzen im Rahmen der Patientenbehandlung

PRO-Daten Nutzung auf
individueller Ebene

Kommunikation
und Shared Decision
Making

L

Patienten- l
monitoring . ll

und Tele-
w

medizin
Behandlungspfad-
anpassung und klinische
Entscheidungsfindung

Patient
Empower-
ment und
Selbst-
management

PRO-Daten Nutzung auf
Systemebene

Ergebnisorientierte
Verglitung (P4P) und
Zertifizierung

Qualitats-
sicherung = Offentliche
und -ver- ‘ ~ Bericht-

|:|g3‘-5«_"e|"|_|ngr erstattung
Zulassung
3 v
|
LY
Benchmarking Forschung, z.B.
und Austausch in Medizin und
von Best Gesundheits-
Practices dkonomie (HTA)

vgl. BertelsmannsStiftung (2021): Patient-Reported Outcome Measures (PROMS). ein internationaler Vergleich, S. 16.
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PRO-Daten

Individueller Nutzen im Rahmen der Behandlung

)

Patientenmonitorin Patienten-zentrierte Steigerung der Unterstitzung
9 Entscheidung Zufriedenheit Selbstmanagement

» Erkennen von kritischen * Anpassung im » Arzt-Patienten- * Individualisierte

klinischen Verlaufen Behandlungsverlauf Kommunikation Schmerzbehandlung

(eardingsiogen - Getait + Enorirung e
» Erkennen unbekannter Entscheidungsfindung Symptomschwere,

Krankheiten (SDM) Alltagsfunktion und + Patienten-Compliance
» Erganzen klinische » Best-Practice-Beispiele Lebensqualitat (Einhaltung

. . . . Behandlungsplan)
Informationen, wie * Einschatzung
Labortests, Bildgebung Allgemeinzustand
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Value Based Healthcare
Neue Wege in der Gesundheitsversorgung

= Rahmen fur die Umstrukturierung von
Gesundheitssystemen mit Ziel des Wertes
fir den Patienten

= VVom Volumen-basierten zum Wert-
basierten Gesundheitssystem

Behandlungsqualitat (PROMs) IMPLEMENTING VALUE-BASED
Value = HEALTH CARE IN EUROPE
KOSten HANDBOOK FOR PIONEERS

= von Michael Porter und Elizabeth Olmsted @H
Teisberg in 2006 eingefiihrt

eitHealth (2020): Implementing Value-
Based Healthcare in Europe. Handbook
for pioneers.
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‘ Patient-Reported Outcome
\ Measures (PROMs)
| ernationaler Vergleich

Herausforderungen und Erfolgsstrategien
fir die Umsetzung von PROMs in Deutschland

,;ﬂﬂ welsSES | Bertelsmannstiftung

BertelsmannsStiftung (2021): Patient-
Reported Outcome Measures (PROMs).
ein internationaler Vergleich.



PRO-Daten

Generische und indikationsspezifische Gesundheitsdoménen

=) Empfehlenswert ist eine regelhafte Erfassung von acht Doméanen der Gesundheit:

Veroffentlicht 1976 1979 1980 1992 1992 1990 1993 1993 2003 2008 2008 2010 2012 2020
Kdrperliche Gesundheit: s, P g3 g3 of 8.7 o0 % %8 3l
.. . ; ey - . oatf WEE Ig: 23§ Li¥ Gt Ik 59X £ I Ty
Korperliche Funktionsfahigkeit, ’ a3 =id 23 ©id 53d Ha SE Zis3 K E 5 23 O3
TR . . - emeine Gesundhei ® ® ® ® ® ® ® o @

Schmerz, Midigkeit, Schlafstérung | & ¥
Korperliche Funktionsfahigkeit @ ® ® ® ® ® © o o © 6 0 o o
i it - schmerz © e e o o o e oo e ©
PSVChISChe Gesundhelt ‘g Hor- und Sehfahigkeit ® [}
Depress|v|ta_t, Angst, Kognmve Z Erschopfung / Vitalitit ® e o o e e o o o e o
Funktionsfahigkeit Depression ® @ ® © e o o o o oo o o
Angst ® ® © e © © o o e o e o
E Schlaf @ @ =] ® @ ®

. - : Kognitive Funktionsfihigkei
Soziale Gesundheit: e ° — e
. . Teilhabe an sozialen Rollen ) @ ] @ L] @ ® © ¢ ® ® o ®
SOZlale Tellhabe ‘;é: Teilhabe an sozialen Rollen =) @ @ @ ® ® © o ®
— n""‘."‘“.";gj:; 7.894 1.439 19.976 3.785 1.689

Gesundheitsdoménen gangiger PRO-Instrumente; vgl. Charite (2021): Machbarkeitsstudie indikationsiibergreifendes Patient-
Reported Outcome Measurement — Digitalisierung nutzen fiir eine patientenzentrierte Gesundheitsversorgung (DigiPROM ), S. 27
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PROMSs Sana Kliniken AG

Sana Strategie - Umsetzung an den Kliniken

,In allen Hausern werden standardisierte (Mess-)Instrumente zur Erfassung
Patienten-berichteter Ergebnisqualitdt (PROMSs) eingefuhrt und als fester Bestandtell
der klinischen Routine, Ergebnisqualitatsmessung und -vergleich etabliert.”

Patientenzufriedenheit Patientenerleben (PREMs) Ergebnisqualitat aus Patientensicht (PROMSs)

IQM-Auswahl Fragebdgen

Ergebnis-Qualitat
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PRO-Messinstrumente

Umsetzung im Rahmen der Behandlung nachhaltige Nutzung

Implementierung von Prozessen zur

Klinikiibergreifende Erfassung und Nutzung der PRO-Daten

Implementierung

von PROMs zu
verschiedenen °
Krankheitsbildern 1Q (B

ﬁl‘ heartbeatrb m

Standardisierte und -
komplett
digitalisierte PRO-

Erhebung Implementierung und Integration einer Software

zur Erfassung, Analyse und Berichterstattung
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Erfassung einer
Baseline- und
diversen Follow-
up Befragungen

Etablierung von
Boards zur
Datenanalyse,
Benchmarking
Ableiten &
Evaluieren von
MalRnahmen
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PROs & PROMs

Mehr Patientenorientierung in der Medizin

» Erganzung der Qualitatsindikatoren wie
Mortalitatsraten, Komplikations- und
Revisionsraten, Infektionsraten

» Patient-Reported Outcome: Nutzen und
Qualitat der Behandlung aus Patientensicht
(enkennen, transparent und vergleichbar
machen (PROMS)

» Patientenzentrierte Behandlungsentscheide
auf Basis dieser Outcome Daten treffen

\ g

Patient-Reported Outcomes unterstltzen eine
patientenzentrierte Medizin hin zu einem
wertbasierten Gesundheitssystem
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Patienten-berichtete Ergebnisqualitat
Initiativen in Deutschland

Psychometrie und Health
Outcomes Research

Virbrme & e )

Koordination und
Ansprechpartner

D Feix

. DIE DEUTSCHEN A oo
UNIVERSITATSKLINIKA K U

Besuchen Sie auch unsere
englische webstte!

Willk beim PRO| g Quality F projekt

S,
Das Projekt PROMoting Quality setzt das patientenzentrierte Befragungsinstrument der ,Patient Reported Outcome e ¥
Measures” (PROMSs) ein, um den Behandlungsverlauf beim Einsatz von HUft- oder Kniegelenkprothesen aus der .

Patientenperspeklive zu bewerten und zu verbessern.

Uber fach nutzbare C 6 werden die vor ihrer Operation und nach der Entlassung kontinuierlich
2uihrem Gesundheitszustand befragt. So erhalt zum einen der behandelnde Facharzt regelmétig Feedback - dadurch
kann er bei Bedarf friihzeitig eingreifen und den Behandlungserfolg gezielt verbessem. Zum anderen hat auch der Patient
die Maglichkeit auf seine (Nach-)Behandiung positiv einzuwirken.

v et v A s 5037
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WHO Globaler Aktionsplan Patientensicherheit

Vermeidung vermeidbarer Schaden in der GH-Versorgung

GLOBALER AKTIONSPLAN FUR
PATIENTENSICHERHEIT 2021-2030

Auf dem Weg zur Beseitigung
vermeidbarer Schiden in der
Gesundheitsversorgung

. B | Dntemoisarin

°
Patient
5

safety =

P5. Aktionsrahmen ]

Der Rahmen umfasst sieben
strategische Ziele, die durch
35 spezifische Strategien er-
reicht werden kénnen:

Die Eliminierung aller ver-
meidbaren Patientenschi-
den muss tberall zu einer
Geisteshaltung und zu ei-
nem Grundsatz fur die
Planung und Durchfahrung
der Gesundheitsversorgung
werden

Der Aufbau hochzuverlissi-
ger Gesundheitssysteme und
-organisationen, die Patien-
tinnen und Patienten tiglich
vor Schaden bewahren

Die Gewahrleistung
der Sicherheit aller
klinischen Prozesse

Einbindung und Befihi-
gung von Patientinnen
und Patienten und Fa-

Gesundheitspersonal

milien, um den Weg
hin zu sicherer Ge-
sundheitsversorgung
zu unterstitzen

inspirieren, ausbilden,
qualifizieren und
schiitzen, damit es zur
Gestaltung und Umset-
zung sicherer Versor-

gungssysteme beitra-
gen kann

Einen stindigen In-
formations- und Wis-
sensfluss gewahrleis-
ten, um die Risikom-
inderung, die Verrin-
gerung des AusmaRes

vermeidbarer Schi-

den und die Verbes-
serung der Sicherheit
der Versorgung vo-
ranzutreiben

Entwicklung und Auf-
rechterhaltung sektor-
abergreifender und mul-
tinationaler Synergien,
Partnerschaften und So-
lidaritit zur Verbesse-
rung der Patientensi-
cherheit und der Quali-
tit der Versorgung

Aktionsrahmen | 13

BMG (2021): WHO Globaler Aktionsplan Patientensicherheit — Deutsche Ubersetzung
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Was haben
Sie bereits
umgesetzt?
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Vielen Dank!

Ivonne Enseleit

Referentin PROMs

Qualitats- und klinisches Risikomanagement
E-Mail: ivonne.enseleit@sana.de

Mobil: +49 151 74638480

Sana Kliniken AG




