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Die pädiatrische Notfallambulanz 

 24 Stunden/Tag, 7 Tage/Woche

 Einzugsgebiet Großraum Innsbruck/Tirol

 Alter 0-18 Jahre

 Manchester Triage System (MTS) zur Ersteinschätzung

https://kinderzentrum.tirol-kliniken.at

Im Dienst sind jeweils
• Oberärzt*in
• Neonatolog*in
• Intensivmediziner*in
• Hauptdienst I
• Hauptdienst II
• Hauptdienst III
• Beidienst



Manchester Triage
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Kapitel Parameter Ausschlusskriterien 

Allgemeine Verteilung nach Triage MTS - 

Vergleich: Tageszeiten MTS, reg. Az./Dz. - 

Vergleich: Werktage vs. Wochenende MTS, Werk-/Feiertag - 

Vergleich: Jahreszeiten MTS, Sommer/Winter Monat = Apr. ; Okt. 

Mehrfachkontakte MTS, KontaktNr. - 

Wartezeiten Triage MTS, Wartezeit - 

Stationäre Aufnahmen MTS, Stat. Aufnahme Stat. Aufnahme = ø 

Stationäre Aufnahmedauer MTS, Stat. Tage Stat. Aufnahme = ø 

ICU-Aufnahmen MTS, ICU-Aufnahme ICU-Aufnahme = ø 

ICU-Aufnahmedauer MTS, ICU-Nächte ICU-Aufnahme = ø 

Tab. 3.2: Methodik der einzelnen Analysen 

 

Technische Hilfsmittel: Die statistische Auswertung erfolgte mithilfe der Programme IBM 

SPSS Statistics 21 (IBM Corporation, Armonk, NY, USA) und Microsoft Excel 2016 (Microsoft 

Corporation, Redmond, WA, USA). Die Erfassung der gesetzlichen Feiertage und der 

absoluten Zeitsummen in Kapitel 4.2.2 und 4.2.3 erfolgte unter Zuhilfenahme zweier Online-

Tools. [32, 33] 

 

4. Resultate 

4.1. Allgemeine Verteilung nach Triage 

In Tab. 4.1 wird die Verteilung der gesamten 

Population auf die Dringlichkeitsstufen dargestellt. 

Stufe 4 stellte die mit Abstand größte Gruppe mit 

einem Anteil von knapp zwei Dritteln dar, darauf 

folgte Stufe 3 mit einem Anteil von rund einem 

Viertel. 

 

  

PatientInnenkontakte n (%)  

Triage 

1 157 (0,3) 

2 3262 (5,8) 

3 14323 (25,5) 

4 36771 (65,6) 

5 1575 (2,8) 

 Σ 56088 (64,2) 

 fehlend 31275 (35,8) 

 Σ 87363 (100,0) 

Tab. 4.1: Allgemeine Verteilung der 

PatientInnenkontakte nach Triage 

 Retrospektive Studie

 Studienzeitraum 01.07.2015 –
30.06.2018

 Einschlusskriterien: Vorstellung in 
der Kindernotfallambulanz, 
Kostenstelle: KIAA

 Insgesamt 87.363 
PatientInnenkontakte (≠ 
PatientInnen, Mehrfachkontakte 
möglich)

Beck et al 2022
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 Retrospektive Studie

 Studienzeitraum 01.01.2012 –
31.12.2016

 Einschlusskriterien: Vorstellung in der 
Kindernotfallambulanz, Kostenstelle: 
KIAA

 Insgesamt 94.764 PatientInnenkontakte 
(≠ PatientInnen, Mehrfachkontakte 
möglich)

Studie: Einfluss des Wetters auf die 
Ambulanzfrequenz



Die pädiatrische Notfallambulanz 

 24 Stunden/Tag, 7 Tage/Woche 

 signifikante Zunahme um 2,6% (Ausnahme 2013)

 eine einmalige Vorstellung erfolgte bei ≈55% (2: ≈20%, 3: 
≈10%, 4: ≈6%)

01/2012 12/201601/2013 01/2014 01/201601/2015

Umzug

18.527 17.522 19.466 19.555 19.694



Innsbruck: 50/1000 Einwohner (insgesamt 6410 PatientInnen pro Jahr)

Völs: 55/1000 Einwohner (insgesamt 370 PatientInnen pro Jahr)

Relativer Anteil der PatientInnen

R. Stauffer



Mittlere Ambulanzfrequenz



AVP – Allgemeinmedizinische 
Versorgungseinheit Pädiatrie 

 24 Stunden/Tag, 7 Tage/Woche

 AVP: Freitag, Samstag und Sonntag

 AVP: Vorgabe für Zuweisung, Jus practicandi

 AVP: arbeitet gemeinsam mit Pflegekraft

 Strikter Rahmen muss vorgegeben werden, um die Vorteile 
des Systems nutzen zu können (AA mit Festlegung der zum 
AVP zuzuweisenden Patient*innen).

 Umbau der Notfallambulanz.
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Von photo taken by: de:User:Martin Sommerfeld - Eigenes Werk, CC BY-SA 
3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=80243



Pandemie Situation

Beck et al 2021



AVP – Allgemeinmedizinische 
Versorgungseinheit Pädiatrie 

 Fragen

 Gibt es andere Finanzierungskonzepte?

 Wie kann man die niedergelassenen Pädiater*innen einbinden?

 Wie kann man die Selbstwirksamkeit der Familien stärken?

 Telemedizin (oder unter 1450) Ersteinschätzung?





Patient*innen

• Einzugsgebiet
• 0-18 Jahre
• Krankheitsschwere

• drei Kliniken mit insgesamt …. Betten
• zwei Intensivstationen (inklusive IMC, Nachsorge)
• Mutter-Kind-Station, Onkologische Station, Station A, Station B
• Tagesklinik, Notfallstation, Notfall- und Bestellambulanz

• Ärztliche Mitarbeiter*innen


