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Personal im Gesundheitswesen ist haufig mit Krisensituationen konfrontiert
Herausforderungen fiihren zu akutem Stress / chronischen Stressbelastungen

Projektziele der neuen Initiative:

v

v
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Erstellung eines libergreifenden MaBnahmenpaketes zur Sensibilisierung und zum professionellen Umgang mit
Krisensituationen

Etablierung eines niederschwelligen, interprofessionellen Unterstiitzungssystems nach belastenden
Krisensituationen fir das Personal mit Weiterleitung an Fachexpert:innen

Sicherstellung einer standortiibergreifenden Vorgehensweise bei der Einbindung von zusatzlichen externen
Strukturen (Krisenteams)

Erstellung und Durchfiihrung von psychosozialen Weiterbildungen, welche sich an den Anforderungen der
alltaglichen Praxis zum Thema Krisen orientieren

Etablierung von leicht verfligbaren Informationen zu Krisensituationen fiir alle Mitarbeiter:innen

Einheitliche Kommunikationsstrategie fiir das gesamte Unternehmen unter der Definition einer Initiative,
welche die bestehenden EinzelmaRnahmen zur psychosozialen Unterstiitzung biindelt
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Initiative we care: Start 02/2020

» Malinahmenpaket zum professionellen
Umgang mit Krisensituationen umfasst:

» Pravention
» Vorgansweisen im Akutfall
» Nachbearbeitung

» interprofessionelle Implementierung nach
Bedarf der einzelnen Standorte

» Gezielte Kommunikationskampagne
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Kollegiale Erste Hilfe % 2 PEH fur Angehorige
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Psychosoziales
Fortbildungsangebot

INFORMATION
Krisenplattform
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Implementierung eines Systems zur Gewahrleistung von Gesundheitsforderung- und
Erhaltung durch adaquate Aufarbeitung von arbeitsbedingten Belastungssituationen

Zeitnahes Erkennen

Strukturierte Erstinterventionen
Adaquate Bearbeitung vorhandener Reaktionen, Entlastung
Ressourcenaktivierung

Einleitung / Weitervermittlung an psychosoziale Fachkrafte (Kooperationspartner)
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Pravention von Spatfolgen
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» AuBergewohnlich belastende Ereignisse (z.B. aulergewohnliche
Reanimationen und Todesfalle, schwierige Patien:innen- und
Angehorigensituationen, starke Eigenbeteiligung...)

» Eigengefahrdung (Gewalt gegenliber Personal / anderen Personen...)
» Suizid (Patienten, Angehorige, Personal..)

» Strukturierte Nachbesprechung von belastenden Diensten
(Abschlussbesprechung fir Gruppen mit Ableitung von zuklinftigen
Maflnahmen)

» Komplexe groBBere Schadensereignisse (viele Schwerverletzte, viele Tote,
belastende Angehorigenreaktionen, Bsp. COVID 19 ...)
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tirolkliniken Care Peer — Kooperationspartner

‘mcb
Coaching &
Beratung

- Deeskalations-
Securitymanagement management

care Peer

Psychiatrie,
Psychotherapie und Arbeitsmedizin
Psychosomatik

Klinikseelsorge
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tirolkliniken care Peer — Rahmenbedingungen § ar €
e Gesprachsmoglichkeiten

» Face-to-Face Interventionen (spontanes Gesprach vor Ort)

» Einzelgesprach (geplante Intervention)

» Gruppeninterventionen (spez. Organisation im Vorfeld notig!)
e Anforderung eines Gespraches

» Anforderungsportal

» Anforderung Gber Mail (Meldungen von zu Hause aus)

» Meldung lber die Filhrungskraft

» Direkter Peerkontakt
e Rahmenbedingungen der Gesprache

» maximal eine Stunde Zeitaufwand

» maximal zwei Gesprache pro Anforderung
e PeerTeam

» Assessment und Ausbildung
» Supervision und Fortbildung
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tirolkliniken Care Akut — PEH fur Angehorige

» Verfahrensanweisung Zusammenarbeit interne und externe Strukturen
— Regelung der interdisziplinaren Zusammenarbeit
— Evaluation der bestehenden Prozesse
» Pilotprojekt: Organisation interner Strukturen
— TGF Projekt (Pflegedirektion am Landeskrankenhaus Innsbruck)
— Zeitnahe Begleitung von Angehdrigen
— Schnittstellenmanagement interne Fachkrafte
— Basisschulungen flir Mitarbeiter:innen
» Ausblick
— Weiterentwicklung
— Evaluation
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» Vereinheitlichung des Vorgehens in Krisensituationen

— Krisenplattform fir alle Mitarbeiter:innen zuganglich
— Geblndelte Informationen zum Vorgehen in Krisensituationen

» Ausblick
— Weiterentwicklung
— Evaluation
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» Vorprojektphase
— Themensammlung Uber Kollegiale Fiihrungen
— Interdisziplinare und standortubergreifende psychosoziale Schulungen
— Referent:innen aus der Praxis — fur die Praxis
» Erste Schulungsthemen
— Umgang mit Menschen in Krisen

— Umgang mit Anforderungen und Belastungen (z.B. Phanomen Second Victim)
— Deeskalationstraining

» Ausblick
— Weiterentwicklung
— Evaluation
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Fazit
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v Einheitliche
Vorgangsweise

v" Einheitliche
Kommunikation

v Integraler Bestandteil

v' Erweiterbare
MaRnahmenpakete

v Beitrag zur
Patensicherheit

INFORMATION

v" Positive Aufnahme durch
die Mitarbeiter:innen
und Fihrungskrafte

v’ Positive Bewdhrung in
Krisenzeiten (COVID)
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Fragen?

Kontakt:
Dr. Manuela Sax

Medizinisches Projektmanagement

manuela.sax@tirol-kliniken.at
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